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Eu sou Renato Mendes ...

Eu estou aqui para compartilhazr
nossa experiéncia em implantar
o modulo de protocolo do SIPAC.

Vocés podem me encontrar em:

%2 renato.mendes@ufpe.br

®) +55(81)2126.7390

www.ufpe.br/nti
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Decreto n° 8.539
PI do MJUS/MPOG 1.677

Programa de

implantacao . s
SIPAC@UFPE =l e Customizacao do

Modulo de Protocolo

Projeto de Migracao

Estudo de
viabilidade do
SIPAC/UFRN
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A Metodologia

Como fizemos as coilsas acontecezrem...




Atores envolvidos

e Conselho
Gestor do Programa SIPAC

e PROCIT

(Articulador/Facilitador)

e NTI
e EP/PROCIT

(Escritdrio de Processos)

e CSTIC

° Area de Negécio (Central de Servigos de TIC)

e Usuario Chave
e Usuarios em Geral

S

SINFO
Empresa Especializada SINFO/UFRN

Parceira e Consultora dos
nos SIGs STas UFPE
Empresa contratada
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O Processo
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Customizagao

Estudo Validagéo/
Inicial Homologagao

Migracao do
Legado
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Pontos de Atencao

Onde o0s riscos se tornaram issues...




Pontos de atencao

m Organograma vs
lotacao da
Instituicao;

m Estrutura de
Digitalizacao;

m Provimento de
certificados
Pessoais.

www.ufpe.br/nti

d {Customizacao

Selecao de
fornecedor de
mecanismo de
assinatura
digital;

Implementacao no
SIPAC.

ieiens

Parada para
migracao;

Treinamento para
a comunidade;

Suporte ao
usuario;

Maior peso
computacional.

Adequacoes de
modo de traba ]
E
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Comparacao dos fornecedores

Critérios

www.ufpe.br/nti

Padxoes assinatura

Qualidade da Documentacao

Forma de integracao

Limitacoes por dominio

Suporte ao ICP Brasil

Fornece carimbo de tempo

Custo

A

CAdES

Razoavel

SDK(JAVA)

N/A

Em parte

NAO

Gratuito

CAdES, XadES e
PadEs

Excelente

RESTful +

SDK(PHP, Python, JAVA e
NODE. js)

Até 5
SIM
A parte

R$ 5k

Dados de Junho/2018

C

CAdES, XadES e
PadEs

Sem acesso

RESTful +

SDK(JA\/A, .NET e Delphi)

Ilimitado

SIM

Incluso

R$ 497k

CAdES e XadES

Sem acesso

RESTful +
SDKava e .nem)

Ilimitado

SIM

Incluso

R$ 117.6k




Resultados

0O que medimos com esta implantacao...




Dados coletados durante a implantacao

M {Suporte aos Servidores

m 17 sessdes de treinamento

m 1k de servidores treinados

m 10 sessdes de Tira duvidas

m 20 bolsistas (Coaching)

m Estrutura reforcada de CSTIC

m Certificado digital
ICPEdu/RNP

* 0 custo aqui calculado sé contabiliza os valores de referéncia para

www.ufpe.br/nti

o

$Infra Alocada

m 01 Balanceador

m 02 Servidores de Aplicacao
m 03 Instancias de BD

m 128 GB usados

m 992 MB/Dia de crescimento

Dados de Maio/2019

[~}

o material usado para um processo fisico de 10 paginas

iProcessos Digitais

965.491 Processos (Fisicos+Digitais)
16.165 Processos digitais

166.804 Documentos digitais

170.707 Assinaturas digitais

10.702 0ficios eletronicos

R$ 15,4K Economizados*
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Trabalhos futuros

Otimizar o uso de espaco em disco habilitando, no
SIPAC, a funcionalidade de salvar em sistema de
arquivos;

Aprimorar o fluxo dos processos realizando seu
mapeamento por assunto;

Integrar o SIPAC ao barramento do Processo
Eletronico Nacional (PEN);

Implementar uma orquestracao dos esforcos da TI
alinhados as estratégias organizacionais utilizando
alguma abordagem de arquitetura corporativa como o
TOGAF ou FACIN.
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vy VvV NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UFPE

@ renato.mendes@ufpe.br

www.ufpe.br/nti

VIRTUS IMPAVIpD4 -| H

©® +55(81)9.9791.5156

}

® +55(81)2126.7390
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A tecnologia e a internet tem evoluido
em uma velocidade sem precedentes,
principalmente no seu papel social de
possibilitar acesso a informacao de

forma mais global, agil, precisa e
com menor custo.




